Politica de retur

Dreptul de retragere

La primirea comenzii, clientul are responsabilitatea de a verifica daca produsele livrate
corespund din punct de vedere calitativ si cantitativ cu asteptérile sale. Tn cazul in care apar
neconcordante, clientul este rugat sa contacteze echipa Novu Restobars S.R.L. cat mai curand
posibil, fie telefonic la 0748 354 354, fie prin e-mail la adresa indicata pe website, pentru
solutionarea rapida si eficienta a situatiei.

Conform Ordonantei de Urgenta nr. 34/2014, dreptul de retragere nu se aplica contractelor care
au ca obiect livrarea de produse alimentare care se pot deteriora sau expira rapid. Astfel,
clientul nu poate denunta unilateral contractul si nu poate returna sau refuza produsele
comandate, cu exceptia situatiilor in care produsele sunt livrate neconforme sau prezinta
defecte evidente la momentul receptionarii.
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